INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, PACIENTUI TEIKIMO IR
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS IR
INSTITUCIJOMS TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos, jskaitant ir konfidencialig pacientui ir informacijos apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo kitiems asmenims ir institucijoms apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (Zin., 1996, Nr.102-2317; 2009,
Nr.145-6425), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr.
65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.13-405), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m.
geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506 ,,Dél rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie
pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo
patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.63-2996) ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998
m. rugs€jo 25 d. jsakymu Nr. 544 , D¢l narkologinés prieziiiros jstatymo pojstatyminiy teisés akty
tvirtinimo* (Zin., 1998, Nr.86-2407).

2. Ragytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas
teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarkos aprasas nustato UAB A. Didziulio odontologijos
klinikos informacijos apie paciento sveikatos bikle, diagnozes ir gydyma, taip pat visos Kitos
informacijos apie pacientg teikimo valstybés institucijoms ir kitoms institucijoms bei asmenims
salygas, terminus ir pateikimo tvarka.

3. Rasytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos i§ medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas.

4. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos
priezitiros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

Il. INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTUI

5. Informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, gydyma, pacientui telefonu neteikiama.

6. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo buidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg¢ ar
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas
turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biukle, jam suprantama forma, paaiskindamas
specialius medicinos terminus. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi
teis¢ susipazinti jo atstovai.

7. Auksciau 6 punkte nurodyta informacija Pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti Pacientui informacijos, kuri gali pakenkti Paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima Paciento ligos istorijoje. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zZalos atsiradimo
pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.



8. Visa informacija apie paciento diagnozg¢ ir gydyma gali biiti suteikta kitiems asmenims tik gavus
rastiSkg paciento (jo atstovo) sutikima.

I11. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS INSTITUCIJOMS

9. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacientg, UAB A. Didziulio odontologijos klinikai
pateikia rastiSkg praSyma, pavedimg, sprendimg ar kitg dokuments, kurj tokiais atvejais reikia
pateikti pagal atitinkamy institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasiraSyta institucijos
vadovo ar jo igalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su jstaiga sudaro informacijos apie pacientg
teikimo sutart] (toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie
pacientg gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo sglyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti
informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo biudas. Turimg informacija jstaiga apie pacientgy
pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos arba per Sutartyje
nustatyta terming.

10. Prie PraSymo, iSskyrus Apraso 11 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas paciento
sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos apie pacientg praSanciai institucijai (paciento
sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

10.1. iSreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu);

10.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

10.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecia informacija apie pacientg pacientas
sutinka, kad bty pateikta informacijos apie pacientg prasSanciai institucijai;

10.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé¢ savo sutikima
bet kuriuo metu atSaukti.

IV. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS INSTITUCIJOMS, NETURINT
PACIENTO SUTIKIMO

11. Informacija apie pacientg suteikiama neturint paciento sutikimo:
11.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziliros
paslaugoms gaulti;
11.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
11.3. Neveiksniy asmeny buklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
11.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢
suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
12. Turimg informacijg apie pacientg pateikia ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo PraSymo
gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta termina.
13.Informacija apie paciento buvimg toje sveikatos priezitros jstaigoje ikiteisminio tyrimo
Jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia nedelsiant, ta¢iau ne véliau kaip kitg
sveikatos priezitros jstaigos darbo dieng nuo PraSymo gavimo dienos.



14. Jstaiga informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir be
paciento sutikimo Siais atvejais:
14.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo buti
padaryta nusikalstama veika. Si informacija teisésaugos institucijoms pateikiama
telefonu nedelsiant.
14.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie
galimg vaiko teisiy paZeidima, nurodytg Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko
neprieziira, apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti
nepilnameciy teises ir teisetus interesus (del tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo,
tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy priezasciy);
14.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

V. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS KITIEMS ASMENIMS

15. Konfidenciali informacija apie pacientg kitiems asmenims teikiama tik turint rasytinj paciento
sutikimg. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie jj negali biiti
teikiama. Paciento sutikimo raSytiné forma jklijuojama j jo Asmens sveikatos istorija Forma Nr.
025/a-43.

16. Visa rasytiné informacija apie paciento buvimg gydymo jstaigoje, skirta gydyma, sveikatos
bukle, diagnozg ir prognoze yra konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg apie
pacienta po jo mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris),
paciento tévai ir vaikai. Nurodytieji asmenys turi pateikti UAB A. Didziulio odontologijos klinikos
atsakingam darbuotojui jo tapatybe patvirtinant] dokumentg ir praSyma rastu UAB A. Didziulio
odontologijos Klinikos direktoriui.

17. Konfidenciali informacija apie pacienta, nagringjant jo skunda, ir asmenims, kurie tiesiogiai
nagrinéja paciento skunda, pateikus prasyma suteikiama draudimo jstaigai, apdraudusiai sveikatos
prieziliros jstaigos civiling atsakomybe.

18. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, rasytiné
informacija apie pacientg gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnamecéiams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Paciento
atstovai turi pateikti savo asmens tapatybg¢ patvirtinan¢ius dokumentus bei dokumentus,
patvirtinanc¢ius ry$j su pacientu, apie kurj pageidauja gauti rasyting informacija.

19. Visi asmenys, turintys teis¢ gauti konfidencialig raSyting informacija apie pacientg, privalo
iSlaikyti jos konfidencialumg. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir
naudojimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

20. Rasytiné informacija apie pacienta mokamai teikiama advokatams, notarams ir draudimo
kompanijoms.

21. Rasytinés informacijos teikimo paslauga aukS¢iau nurodytoms institucijoms pradedama teikti
tik gavus iSankstinj jy apmoké&jima.

22. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos kaing tvirtina UAB A. Didziulio odontologijos
Klinikos direktorius teisés akty nustatyta tvarka.

23. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos kaina nurodyta jstaigos paslaugy kainyne.

V1. RASYTINES INFORMACIJOS PATEIKIMO BUDAI

24. Informacija apie pacientg pateikiama Siais biidais:



24.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos
priezitiros jstaigg ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

24.2. suteikiant informacijg apie pacienta zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios
vykdo dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieziiiros
jstaiga ir pateikusiam PraS§ymg bei parodZiusiam pareiglino tarnybinj paZymeéjimg ar Kitg
dokumentg, patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai;

24.3. siunciant registruota pasto siunta;

24.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

24.5. jeigu yra galimybé, siuniant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas
informacines sistemas (j sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

24.6. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieziiiros jstaiga ir
institucija, gaunanti informacija apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio
pasto rysio kodavimui (asimetrinis kodavimas);

24.7. siunciant kitais budais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny
apsaugos reikalavimus.

25. Telefonu informacija apie pacientg visais atvejais neteikiama.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Visais atvejais rasytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir
interesy prioriteto principus.




